CONG TY TNHH DVHK CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

QUANG TRANG Pjc 1ap — Tw do — Hanh phic

Sé: /QP-01.2025/QDNB Vinh, ngay 02 thang 01 nim 2025

QUY DINH
(Vv Cong ng va Tép khach)
- Can cir vao chinh sach phat trién khdch hang ciia cong ty TNHH DVHK Quang Trang ;
- Cdn cir vao cdc phat sinh cu thé trong khi dp dung cdc chinh sdch tai cong ty.

BGD céng ty ban hanh quy dinh vé cdc hinh thivc cong ng va tép khdch hang ép dung tai Cong
ty TNHH DVHK Quang Trang, nham dam bédo sy minh bach va cong bang trong qudn Iy cdc giao
dich tai chinh va khach hang.

QUY DINH

1. Vé Cong No

Cong ty TNHH DVHK Quang Trang phéan loai cong no duya trén mbi quan hé va phé duyét cua
tung tép khach hang cu thé:

1.1. Poi véi Doanh nghiép/Pai 1y ¢6 phé duyét ciia Ban Giam déc va Hop dong nguyén tic
(HPNT):

- Trong truong hop phat sinh n¢ x4u (no qua han hoic khong c6 kha ning thu hoi), trach nhiém
rui ro chinh thugc vé cong ty.

- Tuy nhién, ngwoi gioi thiéu hoac dwa khach hang do phai c6 trach nhiém hoan tra lai toan bg
phan hoa hong da nhan trén khoan ng xau phat sinh.

- Quy dinh nay dap dung cho cac khach hang da dwoc Ban Giam doc tham dinh/ phé duyét va c6
HDNT day du, tao co so phap ly vitng chdc cho giao dich.

1.2. Pbi véi Tép khach hang chua ky HDNT hoic khong cé phé duyét ciia Ban Giam déc:

- Céc giao dich phat sinh cong no voi tép khach hang nay chu yéu dyua vao uy tin ci nhin ciia
ngwoi gidi thi€éu hoac dwa khach hang.

- Khi phat sinh n¢' xAu, nguoi giéi thiéu hodc dwa khach hang d6 sé chiu hoan toan trach
nhiém doi véi khoan no va phai thuc hién viéc thu hoi hodc boi hoan cho cong ty.

- Quy dinh nay nham khuyén khich sw thdn trong va trach nhiém cd nhan doi véi cdc giao dich
khong co sw dam bao tu hop dong chinh thirc hoac phé duyét cua Ban Giam doc.



2. Quy Pinh Vé Tép Khach Hang

Viée quan 1y tép khach hang tai Cong ty TNHH DVHK Quang Trang dugc thyc hién dua trén cac
nguyén tac sau:

2.1. Xac dinh tép khach hang ban diu:

- Tép khich hang ciia cong ty gin lién véi so dién thoai ciia khich hang.

- Khi phat sinh bat ky giao dich niao va khach hang d c6 sé dién thoai dugc ghi nhén trén hé thong
CRM, tép khach hang mic dinh sé dwgc gan cho nhén vién dau tién di dwa khach hang do
vao h¢ thong.

- Nguoi trye tiép thyre hién dich vu cho khach hang nay trong cac giao dich tiép theo s& duoc
tinh phén trim hoa hong thyc hién tuong mg, khoéng anh huong dén viéc phan cong té€p khach
hang ban dau.

2.2. Chuyén giao tép khach hang sau thoi gian khong giao dich:

- Déi véi cac khach hang trong tép da duoc ghi nhan nhung khong phat sinh bit ky giao dich
nao trong khoang thoi gian qua 12 thang, néu khach hang dé quay lai giao dich voi mot nhan

vién khéc, tép khach hang s€ dugc ghi nhan lai cho nhan vién méi dé.

- Quy dinh nay nham khuyén khich viéc duy tri twong tac va cham soc khdach hang thuwong xuyén,
dong thoi tao co hoi cong bang cho cdc nhdn vién moi trong viéc phat trién tép khach hang.

3. Quyét dinh nay cé higu lwc ké tir ngay ky.

Vinh, ngay 02 thang 01 nam 2025
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Noi nhén:
- Nhan vién cong ty

- Luu: KT-NS.

Phan Thi Huyén Trang



