THÔNG TIN CHÍNH THỨC TỪ ĐẠI LÝ
Kính gửi Quý khách,
Đại lý xin phép làm rõ để Quý khách hiểu đúng bản chất và tránh hiểu nhầm dẫn đến căng thẳng không đáng có.
1) Về số tiền 10.274.000đ Quý khách đã thanh toán
Tại thời điểm Quý khách chốt mua vé, đại lý đã báo đúng giá thị trường 10.274.000đ và Quý khách đồng ý thanh toán. Khi Quý khách đã chốt và thanh toán, giá đó được xem là giá giao dịch đã xác lập.
2) Về việc Quý khách thấy vé hiển thị 7.544.000đ
Sau khi chốt giá với Quý khách, đại lý có sử dụng mã thưởng/ưu đãi nghiệp vụ (mã booker/nguồn cung nội bộ) để xuất vé.
Đây là nghiệp vụ tối ưu chi phí của đại lý, tương tự như doanh nghiệp nhập hàng có chiết khấu hoặc ưu đãi riêng. Giá vốn bao nhiêu là việc của đại lý, không làm thay đổi quyền lợi của khách hàng.
3) Điểm quan trọng nhất: Vé trước và vé sau đều CÙNG HẠNG ECO ✅
Đại lý xác nhận rõ: vé được xuất cho Quý khách là đúng chuyến bay – đúng ngày giờ – đúng hành trình – đúng hạng Eco như thỏa thuận ban đầu.
Vì cùng hạng Eco nên:
· Khoang ngồi là như nhau (Phổ thông/Eco)
· Quyền lợi theo quy định hãng là như nhau
· Việc chênh giá không đồng nghĩa “ghế khác hạng” như Quý khách đang hiểu
(Quý khách lưu ý: ghế cụ thể phụ thuộc hệ thống phân bổ/đặt chỗ tại thời điểm chọn ghế, không phải cứ giá cao hơn là tự động “ghế khác hạng”.)
4) Nguyên tắc làm nghề – trách nhiệm của đại lý nằm ở “đúng cam kết”
Trong nghiệp vụ vé máy bay, đại lý chỉ sai khi:
❌ Nhận tiền nhưng không có vé hợp lệ cho khách bay
❌ Quý khách đặt hạng cao nhưng đại lý xuất hạng thấp (Business → Eco)
Còn trong trường hợp này, đại lý đã cung cấp vé hợp lệ – đúng hạng – đúng cam kết, nên không có căn cứ để quy trách nhiệm “sai vé” hoặc “bắt buộc hoàn chênh lệch”.
5) Một nguyên tắc công bằng để Quý khách nhìn rõ vấn đề
Nếu sau khi Quý khách chốt 10.274.000đ, giá thị trường tăng lên 20.000.000đ, thì đại lý vẫn phải giữ đúng giá đã chốt với Quý khách và tự bù phần phát sinh.
Vậy nên, khi đại lý tối ưu được giá vốn thấp hơn, đó là năng lực nghiệp vụ và rủi ro/lợi nhuận của đại lý — không phải căn cứ để yêu cầu hoàn chênh lệch.
6) Kết luận
Đại lý khẳng định đã làm đúng: đúng chuyến – đúng hạng Eco – đúng quyền lợi – đủ điều kiện bay.
Vì vậy, đại lý không có nghĩa vụ hoàn trả phần chênh lệch giữa giá giao dịch đã chốt và giá vốn sau tối ưu nghiệp vụ.
Đại lý rất mong Quý khách hợp tác và tôn trọng nguyên tắc làm việc chuyên nghiệp để tránh ảnh hưởng uy tín đôi bên. Nếu Quý khách cần, đại lý sẵn sàng gửi lại xác nhận hạng vé Eco/điều kiện vé để Quý khách yên tâm.
Trân trọng.

